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Projektnamn: Energiradgivning i Vastervik

Projektidé och utforande: Dubbelt sa bra

Energiradgivning och konsumentvagledare. Tva helt skilda saker? Nej, inte i Vastervik!

Fraga bara Maria Strom, energi- och konsumentradgivare i Vasterviks kommun, en av tva i hela
landet. Hon vet att de bada tjansterna fungerar alldeles utmarkt tillsammans.

Att hon &r byggnadsingenjor i botten &r ett extra plus.

— Det ingar mycket byggnadsteknik i energiradgivning, sager hon. Att veta hur ett hus ar
konstruerat, hur isoleringen ligger, hur konstruktionen kan paverkas av olika typer av
uppvarmning, ar en stor fordel.

Avtal och offerter

Som konsumentvagledare far hon manga reklamationer pa sitt bord. Med ratt radgivning fore
kopet hade felen kunnat ha undvikits. Nar det galler energiradgivning &r det viktigt att upplysa
kunderna om deras rattigheter och skyldigheter nar de koper hantverkstjanster. En tjanst kanske
inte pabdrjas nar man kommit éverens om. Det ar ocksa ganska vanligt att tjanst—en inte avslutas i
tid eller att kunden helt enkelt inte ar n6jd med utférda arbeten. Da &r det viktigt att ha skrivna
papper, skriftliga offerter och avtal.

— Har kan jag passa pa att informera fore i stallet for efter. Da kan jag lara kunden att jamfora
anbud och inte minst, att kanna till sitt eget energibehov. Att stélla sig fragor som; hur kan jag
minska mina varmekostnader? Och efter att atgarden blivit utford; fick jag det jag blivit lovad?

Resultat (vad larde vi 0ss?):

Upplagget med kombinerad konsument- och energiradgivare ar bra ur manga aspekter for bade
kund och radgivning. Radgivningen till kund starks och fordjupas sa att man helt enkelt far battre
rad totalt sett.

Detta starker energiradgivningens arbete och visar pa ett mycket bra satt for en kommun att
optimera den oberoende radgivningen till sina medborgare.

Det ar manga kommuner bara inom var region som skulle behéva titta pa Véasterviks upplagg for
att kunna ge sina medborgare bra oberoende radgivning!
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